Smluvni prepravni podminky
Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.

v

v souladu se zdkonem ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisd,
zdkonem ¢. 266/1994 Sb. o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisli, vyhlasky Ministerstva
dopravy a spoji CR ¢.175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobnf
dopravu (dale jen Prepravni rad)

a Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (obecné narizeni o ochrané
osobnich udajd) vydava:

Smluvni pfepravni podminky

Cl. 1 — VSeobecnd ustanoveni

Smluvni prepravni podminky Méstského dopravniho podniku Opava, a.s. (dale jen dopravce)
plati pro pravidelnou prepravu osob a zavazadel a stanovuji podminky pro tuto prepravu,
odpovédnost dopravce a prava a povinnosti cestujicich.

Cestujici je na zdkladé uzavrené prepravni smlouvy povinen dodrzovat podminky Prepravniho
radu, téchto Smluvnich prepravnich podminek a Tarifu pro prepravu cestujicich.

Ridi¢ nebo jind povéfend osoba dopravce vybavena kontrolnim odznakem nebo prikazem
dopravce je opravnéna davat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi bezpelnosti a plynulosti
dopravy.

Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zménadch ve verejnych sdélovacich
prostfedcich, zastavkovych zafizenich a dopravnich prostfedcich. Komplexni informace o
dopravé podéavé dispecink MHD Bilovecka 98, tel. 553 759 075.

Cl. 2 — Vznik a splnéni smlouvy o pfepravé osob

Pfepravni smlouva je uzavfena, jestlize cestujici vyuZzije své pravo k prepravé tim, ze
nastoupi do vozidla prednimi ndstupnimi dvermi a pfi vstupu do vozidla si zakoupi prislusnou
jizdenku (plnou nebo zlevnénou, dovozné):

z Cipové karty ve formé elektronické penézenky (déle jen el. penézenka)
bezkontaktni platebni kartou
nebo

pfilozenim Cipové karty ve formé lasové jizdenky ODIS (jen cCasova jizdenka) ke Ctecimu
zarizeni oznadi prepravu

prilozenim prestupni jizdenky (zakoupené a aktivované pomoci mobilni aplikace pred
nastupem do vozidla) ke ¢te¢ce QR kddl nebo prelozenim k nahlédnuti a kontrole ridici

v hotovosti u fidi¢e formou ,Doplihkového prodeje”

Prepravni smlouva je rovnéz uzavrena, jestlize cestujici vyuzije své pravo k prepravé na
c¢asovou jizdenku na karté ODIS vydané jinym dopravcem s tim, ze nastoupi do vozidla
prednimi dvefmi a pfilozenim ke ¢tecimu zafizeni oznaci prepravu.

Pravo na prepravu ma cestujici jen tehdy:

neni-li vozidlo plné obsazeno (o obsazeni vozidla rozhoduje fidic),



spliuje-li tarifni podminky pro prepravu cestujicich (platny jizdni doklad),
spliuje-li ustanoveni Pfepravniho fadu a Smluvnich pfepravnich podminek.

Prava z prepravni smlouvy o prepravé osob uplatfiuje cestujici u dopravce, u néhoz
skutecnost zakladajici uplatnéni prava z prepravni smlouvy o prepravé osob nastala:

a) ve Véci prepravy:

Usek dopravné-technicky Méstského dopravniho podniku Opava, a.s. Biloveckd 98 a to na
zékladé bezprostfedniho zapisu skutecnosti zakladajici uplatnéni prava - u fidiCe vozidla
dopravce,

b) ve véci prepravni kontroly, tarifu, jizdného a dovozného:
Usek predprodeje Méstského dopravniho podniku Opava, a.s. Horni ndm. 33,
C) ve véci pofizeni si Cipové karty, predplatného a slev:

Usek predprodeje Méstského dopravniho podniku Opava, a.s. Horni ndm. 33.

Cl. 3 — Jizdni doklad

Cestuijici je povinen po celou dobu trvani prepravy mit u sebe platny jizdni doklad, jimz se pfi
kontrole jizdnich doklad( prokazuje.

Platnym jizdnim dokladem je:
jizdenka pro jednotlivou jizdu

, zakoupena pfi vstupu do vozidla z el. penézenky v Cipové karté nebo bezkontaktni platebni
kartou

hromadna jizdenka pro jednotlivou jizdu,

zakoupena pfi vstupu do vozidla z el. penéZzenky v Cipové karté nebo bezkontaktni platebni
kartou, v hotovosti formou doplrikového prodeje

platna ¢asova
jizdenka

v Cipové karté ODIS, pricemz jizdenka plati odpovidajici dobé& a druhu a zénam, na které byla
ozivena a pfi vstupu do vozidla byla oznacena ¢tecim zarizenim

prestupni jizdenka

zakoupena pres mobilni aplikaci zobrazend na displeji chytrého telefonu, platnd v dobé
nastupu do vozidla (zakoupena a aktivovana pfed nastupem do vozidla)

neprestupni jizdenka

zakoupend v hotovosti u fidice tzv.

,DOPLNKOVY PRODEJ“

prikaz opravnujici k bezplatné prepraveé

24hodinové jizdenka celositova

v papirové formé nebo zakoupena prostrednictvim ODISapky
Neplatny jizdni doklad:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené vyhlasenymi prepravnimi
podminkami, tarifem nebo zvlastnim predpisem,

b) nejsou vyplnéné predepsané udaje,



c) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

d) je posSkozen tak, Zze z néj nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho
pouziti,

e) Udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neoprdvnéné pozménény,

f) je pouzit neopravnénou osobou,

g) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti,

h) nejde o original (napf. chybi, je poSkozena nebo zni¢end hologramova prelepka pres
fotografii prikazu).

Neplatny jizdni doklad je povérend osoba opravnéna odebrat v pripadech v odstavci 3.
bodech c) az h). Povérend osoba je povinna vydat cestujicimu pisemné potvrzeni o odebrani
neplatného jizdniho dokladu.

Cl. 4 — Placeni jizdného, dovozného a pfirdzek

Druhy jizdnich dokladd, ceny jizdného a dovozného za prepravu ruc¢nich zavazadel (pst) a
tarifni podminky jsou stanoveny rozhodnutim pfedstavenstva spolecnosti na zakladé tarifu,
schvéleného radou Magistratu mésta Opavy a tarifu ODIS.

Podminky prodeje jizdnich doklad@ - viz Tarifni podminky.

Cestuijici je povinen pred nastupem do vozidla pfipravit si:

Cipovou kartu s elektronickou penézenkou k zakoupeni jizdenky na ¢tecim zafizeni
bezkontaktni platebni kartu k zakoupeni jizdenky na Ctecim zafizeni

Cipovou kartu s platnou ¢asovou jizdenkou ODIS k odbaveni na ¢tecim zafizeni,

mobilni telefon s aktivnim displejem se se zobrazenym kontrolnim QR kédem (k odbaveni na
¢tec¢ce QR kédl) nebo se zobrazenou platnou prestupni jizdenkou zakoupenou v mobilni
aplikaci a mobilni telefon bez vyzvani predlozit fidiCi k nahlédnuti a kontrole

Hotovost, mince nebo bankovky v nomindlni hodnoté max. 100, K¢ pro ndkup jizdenky u
ridi¢e formou ,, Doplrikového prodeje”. Do této hodnoty fidi¢ vraci zpét.
Pri nastupu cestujiciho do vozidla se psem (na voditku a s ndhubkem) nebo se zavazadlem

podléhajicim placeni dovozného je cestujici povinen zakoupit dalsi jizdenku (dovozné) v cené
stanovené pro prislusnou prepravu tarifem.

V pripadé nefunkénosti Cipové karty nebo bezkontaktni platebni karty, je cestujici povinen
uhradit jizdné nebo dovozné v hotovosti formou Doplrikového prodeje. Moznost reklamace
v predprodeji jizdenek MDPO, a.s.

Vraceni jizdného:
a) jizdné za jednotlivou jizdu se nevraci,

b) cestujici ma pravo na vraceni jizdného zaplaceného za nevyuzitou nebo jen c¢astecné
vyuzitou dlouhodobou casovou jizdenku z dUvodu, které jsou na strané cestujiciho.
Cestujicimu bude vracena pomérnd ¢astka za celé nevyuzité dny. Narok na vraceni jizdného
ma pouze drzitel vracené jizdenky (nebo zdkonny zastupce) po predlozeni dokladu totoznosti.

NAROK NELZE UPLATNIT ZPETNE.

vraceni jizdného se provadi na zakladé ovéreni platnosti origindlu nevyuzité jizdenky v
prislusné databazi



v pripadé uplatnéni prava na vraceni jizdného z pozlstalosti, bude jizdné vraceno na zakladé
notarského rozhodnuti, a to od data umrti

za vraceni jizdného se Uc¢tuje manipulacni poplatek 100,- K¢ za kazdou vracenou jizdenku
vraceni jizdného je mozné uplatnit pouze u dopravce, u kterého bylo jizdné zakoupeno.
c) cestujici, ktery byl vyloucen z prepravy, nema pravo na vraceni jizdného.

Vyse pfrirdzky za poruseni prepravnich podminek ¢&ini 100,- K¢, a to v pripadé, kdy cestujici,
Umysiné, z nedbalosti, pripadné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek znedistil
vozidlo nebo jiné zarizeni dopravce. Cestujici je povinen zaplatit ndklady spojené
s odstranénim zpUlsobenych nasledkad.

Cl. 5 — Preprava détskych ko¢arkd

Cestujici s détskym kocarkem mUze nastoupit a vystoupit jen s védomim a souhlasem fidice
(pred nastupem do vozidla), a to jen uréenymi dvermi, prljezd kocarku vozidlem neni
dovolen. Ve vozidle smi byt prepravovan jeden détsky kocarek, ridi¢ mize vyjimecné povolit
prepravu dalsich kocarkad.

Détsky kocéarek se prepravuje ve vyhrazeném prostoru, oznaceném u vnéjsi strany dveri
symbolem kocarku. Cestujici je povinen zajistit kocarek proti samovolnému pohybu a byt u
ného po celou dobu prepravy.

Dopravce nebo fidi¢ vozidla je oprdvnén prepravu détského kocarku odmitnout, jestlize
frekvence cestujicich tuto prepravu neumoznuje.

4) Preprava jizdnich kol v dopravnich prostfedcich MDPO, a.s. je zakazana.

Cl. 6 — Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a
preprava osob na voziku pro invalidy

1) Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto
k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, je
povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit.

2) Cestujici v méstské hromadné dopravé je povinen na pokyn povérené osoby dopravce
uvolnit dalsi misto k sezeni pro cestujiciho, ktery to vyzaduje vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu.

3) Vystup prednimi dvermi se povoluje drziteldm prakazQ TP, ZTP, ZTP-P, cestujicim se
zjevné snizenou pohyblivosti (noha se sadrovym obvazem, berle, atp.).

4) Osoba na voziku pro invalidy
a osoba pohybujici se s pomoci choditka

se mUze prepravovat jen s védomim a se souhlasem fidi¢e vozidla. Pfi nastupu je osoba na
voziku pro invalidy,

osoba pohybujici se s pomoci choditka

, nebo osoba doprovazejici povinna oznamit fidi¢i misto vystupu. Pred zastdvkou, kde hodla
opustit vozidlo, je osoba na voziku pro invalidy,

osoba pohybujici se s pomoci choditka

, nebo doprovazejici osoba, povinna s dostatecnym cCasovym predstihem fridi¢e vyrozumét
pouzitim signalizac¢niho zafizeni ,Znameni k fidi¢i" nebo tlacitka, umisténého v dosahu osoby
na voziku pro invalidy.



5) Prepravu osob na voziku pro invalidy
, popf. osoby pohybujici se s pomoci choditka

, je mozné uskutecnit pouze v nizkopodlaznich vozidlech (oznacenych logem) vybavenych
najezdovou plosinou. S najezdovou plosinou smi manipulovat pouze fidi¢ vozidla nebo jind
povérena osoba dopravce a to na pozadani prepravované osoby nebo osoby doprovazejici.
Samostatna manipulace s ndjezdovou plosinou neni cestujicim dovolena.

6) Nastup invalidniho voziku,
popr. choditka

, pomoci ndjezdové rampy je mozny az po skonceni nastupu ostatnich cestujicich, pro vystup
plati opacny postup. Na zadost fidice nebo povérené osoby dopravce, je cestujici povinen
uvolnit prislusny prostor pro manipulaci s touto ploSinou

7) Osoba na voziku pro invalidy a
osoba pohybujici se s pomoci choditka

se prepravuje ve vyhrazeném prostoru oznaceném symbolem invalidniho voziku pripadné
symbolem kocéarku. Ve vozidle smi byt pfepravovan pouze jeden vozik pro invalidy nebo

jedno choditko

. Kombinace prepravy détskych kocark(, choditek a vozikl pro invalidy ve vyhrazeném
prostoru nesmi presdhnout pocet dva.

8) Neni povolena pfeprava:

osoby na voziku pro invalidy uréeného pro sport Ci aktivity,

osoby na rlznych typech elektrickych skuatrd uréenych pro prepravu osoby s télesnym
postizenim nebo seniord.

9) Vozik pro invalidy musi byt vybaven ucinnou brzdou znemoznujici po celou dobu prepravy
jeho samovolny pohyb a po dobu prepravy musi byt v poloze ,zabrzdéno". Je-li vozidlo
vybaveno bezpecnostnimi pasy, zajisti se osoba na voziku pro invalidy témito pasy proti padu
nebo ji zajisti jeji doprovod.

Osoba pohybujici se s pomoci choditka pfi vlastni prepravé provadi nad svym choditkem
dohled, je zodpovédnd zejména za to, Zze nedojde u choditka k samovolnému rozjezdu ve
vozidle a tim k Ujmé na zdravi ¢i majetku ostatnich spolucestujicich

10)Pomoc pfi nastupu a vystupu cestujiciho na voziku pro invalidy
, popf. cestujiciho pohybujiciho se s pomoci choditka

, do a z vozidla musi byt zajisténa fyzicky a psychicky schopnymi osobami, které zvlddnou
sami zajistit veSkerou pomoc souvisejici s nalozenim, vylozenim a prepravou takovéhoto
cestujiciho. Za volbu privodce (privodcl) je zcela odpovédny cestujici na voziku pro invalidy,
Ci cestujici pohybujici se s pomoci choditka.

11)Ridi¢ vozidla je opravnén odmitnout pfepravu osoby na voziku pro invalidy nebo
prazdného voziku pro invalidy, jakoz

i cestujiciho pohybujiciho se s pomoci choditka

, pokud prostor vyc¢lenény ve vozidle pro prepravu téchto vozik{ je obsazen nebo celé vozidlo
je plné obsazené.



12)Spoje realizované nizkopodlaznimi vozidly a zastdvky s nastupni hranou prizplisobenou
pro nastup do téchto vozidel jsou vyznaceny v jizdnich rfadech.

Ridi¢ ani jind pov&fenad osoba dopravce nejsou oprdvnéni zajistovat naloZeni ani vyloZeni
osoby na voziku pro invalidy.

Cl. 7 — Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

1) Dopravce je povinen zajistit bezpecnost cestujicich a za tim Ucelem smi dopravcem
povérena osoba vyloucit z prfepravy osoby a véci dle téchto smluvnich podminek a odmitnout
pravo na prepravu, je-li vozidlo plné obsazeno.

Dopravce je dale povinen dodrzovat tarifni podminky a jizdni fady a pfisluSna ustanoveni
vyhldsky ministerstva dopravy a spojl o prepravnim radu pro verejnou drazni a silni¢ni
osobni dopravu v platném znéni.

Ostatni prava a povinnosti cestujicich jsou dana Obcanskym zdkonikem, vyhlaskou
ministerstva dopravy o prfepravnim radu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu ¢.
175/2000 Sb. v platném znéni, Smluvnimi prepravnimi podminkami MDPO, a.s., Tarifnimi
podminkami MHD Opava a Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
(obecné narizeni o ochrané osobnich Gdajl).

2) Povinnosti dopravce pfi poskytovani pfepravnich sluzeb je zejména:

podavani informaci o jizdnich radech, o tarifu a o vyhldsenych smluvnich prepravnich
podminkach,

zverejiiovani alespon podstatné ¢asti vyhlasenych prepravnich podminek a tarifu,
udrzovat poradek a Cistotu ve vozidle,

znovuzastaveni kazdého tretiho vozidla v drovni oznacleni zastavky (dvé stani), stoji-li
v zastdvce vice vozidel. Znovuzastaveni kazdého vozidla v Urovni oznaceni zastavky
v pripadé, Ze se v zastavce nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se slepeckou
holi.

3) Povinnosti cestujicich:

mit po celou dobu prepravy platny jizdni doklad (prestupni jizdenka placend v hotovosti nebo
bezkontaktni platebni kartou a Opavskd jizdenka platnd v dobé ndastupu do vozidla),
prepravuje-li zavazadla nebo Ziva zvifata, musi mit platny jizdni doklad i pro né, pokud se
neprepravuji bezplatné,

presvéddit se o radném a spravném odbaveni nebo platnosti svého jizdniho dokladu,

byt pritomen v prostoru zastavky nejpozdéji pri prijezdu vozidla do zastavky a zaujmout v
prostoru zastavky takové misto, aby byl pfi pfijezdu vozidla fidi¢em vcas spatren,

pfi stani, pred rozjezdem ze zastavky, pfi zajizdéni do zastdvky a za jizdy vozidla MHD i pfi
jeho zastaveni vlivem dopravni situace se drzet zarizeni ve vozidlech k tomu uré¢enych. Toto

ustanoveni nezbavuje cestujiciho povinnosti predlozit béhem prepravy na vyzvu povérené
osoby jizdni doklad ke kontrole,

uposlechnout a dbat pokynld a prikaz( povérenych osob dopravce udilenych k zajisténi
bezpecné, klidné a plynulé dopravy,

pouzivat zafizeni ve vozidle jen k Ucelu tomu urenému, znameni pro vystup musi cestujici
davat vlas, aby mohl fidi¢ bezpecné zareagovat,

v pripadé mimorddné udélosti, paddu cestujiciho ve vozidle se zranénim nebo Skodou na
majetku cestujiciho nebo zafizeni vozidla, je pfimy Gcastnik takové udélosti (pfipadné jiny



cestujici) povinen takovou udalost neprodlené nahlasit ridi¢i vozidla a spolupracovat
s rfidi¢em pri reseni nasledka.

4) Cestujicim neni dovoleno:

mluvit za jizdy na osobu fidici vozidlo,

otevirat za jizdy dvere vozidla,

vystupovat nebo nastupovat, dava-li ridi¢ zvukovou nebo svételnou navést

“Nenastupujte, nevystupujte” a nastupovat do vozidla, které je plné obsazeno,

vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vycnivat z vozidla,

za jizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do néj nebo se z néj vyklanét,

zdrzovat se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo doprovéazejici vozidlo
nebo v prostoru, ktery znemoznuje osobé fidici vozidlo bezpecny vyhled z vozidla,

branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prlchodu nebo néstupu do vozidla,
koufit ve vozidle, nebo pouzivat elektronickou cigaretu
stét, klecCet, lezet na sedadle, odkladat znecisténé véci a zivé zvifata na sedadla,

chovat se hlu¢né, reprodukovat hlu¢né hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité audiovizudlni
techniku nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

obtéZovat jakymkoli jinym zplsobem ostatni cestuijici,

konzumovat zmrzlinu, potraviny, pozivatiny a napoje, které by mohly znecistit odév ostatnich
cestujicich nebo vozidlo,

znedistovat a poskozovat vozidlo a zarizeni v ném instalovand, jakoz i prostory a zarizeni pro
cestuijici,

uvadét bezdlvodné v ¢innost navéstni zarizeni ve vozidle,

ve vozidlech a prostordch dopravce verejnosti pristupnych vykondvat cinnosti, které se
povazuji za podnikani, bez predchoziho pisemného souhlasu dopravce (napr. prodej novin,
obcerstveni, nabizeni dalSich sluzeb),

brat s sebou do vozidla véc, kterd nesmi byt obsahem zavazadla,

zastavi-li vozidlo z provoznich df@vodld mimo zastdvku, smi cestujici vystoupit pripadné
nastoupit jen se souhlasem fidice

5) Povérena osoba dopravce je opravnéna vyloucit z prepravy:

cestujiciho vykazujiciho zndmky chovani osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek a cestujiciho, ktery mimoradné znecisténym odévem nebo obuvi anebo z jinych ddvodd
mUze byt cestujicim na obtiz,

cestujiciho, ktery se na vyzvu opravnéné osoby neprokdze platnym jizdnim dokladem a
nesplni povinnost zaplatit jizdné a prirazku,

cestujiciho, ktery ohroZuje bezpecnost provozu, svou vlastni bezpecnost nebo bezpecnost
ostatnich cestujicich,

cestujiciho, ktery pres upozornéni povérené osoby dopravce nedodrzuje Prepravni rad,
pokyny a pfikazy povérené osoby, porusuje ustanoveni Smluvnich prepravnich podminek,
znecistuje vozidlo, svym chovanim rusi klidnou prepravu cestujicich nebo cestujici jinak
obtézuje,

zavazadla cestujiciho, nebo zvife s nim prepravované, pokud jsou prekazkou bezpecné
prepravy nebo ohrozuji-li zdravi cestujicich nebo jejich prepravu neumoziuji prepravni



podminky,
cestujiciho s kole¢kovymi bruslemi na nohou,

déti do dovrseni 6-ti let véku bez doprovodu osoby starsi 10-ti let.

Cl. 8 — Podminky prepravy zavazadel

Zavazadla:
ru¢ni zavazadla:

cestujici si smi vzit s sebou do vozidla nejvyse tfi zavazadla. Vyzaduje-li to bezpeénost nebo
pohodli cestujicich, musi byt zavazadlo uloZzeno podle pokyn( ridice. Dohled na zavazadla
prislusi pouze cestujicimu,

zavazadla o vétsim poctu kusl nez je uvedeno v tomto ¢lanku nebo zavazadla, kterd i jen
jednim rozmérem prekroci hranici 30x40x60 cm (pokud nejsou podle odstavce 3 tohoto
¢ldnku z prepravy vyloucena), podléhaji placeni dovozného,

zavazadla nesena na zadech (batohy, brasny apod.), je cestujici povinen pred nastupem do
vozidla a béhem prepravy ze zad sejmout.

preprava nebezpecnych véci:

pfi prepravé osob nelze prepravovat nebezpecné véci s vyjimkou prenosné ocelové ldhve
s kapalnym topnym plynem pro domécnost o celkové hmotnosti max. 10 kg, nadoby
s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 | a elektrického akumulatoru zajisténého proti
zkratu a se zajiSténymi odplynovacimi otvory. Ve vozidle lze prepravovat pouze jednu
z téchto nebezpednych véci. Cestujici je povinen pred nastupem do vozidla ohlasit prepravu
této nebezpecné véci ridi¢i a umistit ji ve vozidle podle jeho pokynd,

osoby opravnéné k noseni strelné zbrané mohou vzit s sebou do vozidla zdroven se zbrani
v prfiméreném mnozstvi ndboje, pokud jsou uloZzeny v opascich na ndboje, v loveckych
brasnach a v podobnych obalech.

Pfeprava zivych zvirat:

Jako zavazadlo mUzZe cestujici vzit s sebou do vozidla drobnd domaéaci a jind mala zvirata,
pokud tomu nebrani zvladstni predpisy, jsou-li celd uzavrena ve schrdnach s nepropustnym
dnem, a neni-li jejich prfeprava na obtiz cestujicim (napf. zapachaji-li). Bez schrany je mozno
prepravovat ve vozidle jen psa. Cestujici se psem bez schrany m{iZze nastoupit do vozidla jen
s védomim a souhlasem fidi¢e. Mimo dobu zvysenych narokl na prepravu mdze fidi¢ dovolit
prepravu psa kazdé velikosti za podminek:

pes mda bezpecny ndhubek a je drzen na kratkém voditku,

v jednom vozidle se prepravuje nejvySe jeden pes, toto omezeni neplati, jde-li o dva psy,
které s sebou do vozidla bere jeden cestujici nebo o sluzebni psy statnich nebo méstskych
ozbrojenych sloZzek nebo psa, ktery je prlvodcem drzitele prikazu ZTP-P,

vodici pes nevidomého, resp. asisten¢ni pes (prlvodce drzitele prlkazu ZTP-P) nemusi byt pfi
prepravé vybaven ndhubkem.

Véci vyloucené z prepravy:
latky a predméty nebezpecné, vyjimka viz. bod 1b),

véci, které pro nevhodny zplsob baleni mohou poskodit, prip. znedistit cestujici nebo vozidlo
(napf. kelimek, termohrnek),

véci, které svym zdpachem, odpuzujicim vzhledem apod. by mohly byt cestujicim na obtiz,



predméty, jejichz celkovd hmotnost presahuje 50 kg nebo jejich rozméry jsou vétsi nez
50x60x80 cm, dale predméty ve tvaru desky vétSich rozmérl nez 100x150 cm a predméty
delsi nez 300 cm pfi prdméru vétsim nez 20 cm.

Cl. 9 — Pfepravni kontrola

Povérenda osoba dopravce se pfi prepravni kontrole prokazuje odznakem ,,REVIZOR" a textem
,MESTSKA HROMADNA DOPRAVA V OPAVE PREPRAVNi KONTROLA“ nebo prikazem
kontrolora (¢ipovéa karta). Provadénim kontroly jizdnich dokladd pri nastupu cestujicich do
vozidla je povéren také fidi¢ dopravniho prostfedku.

Povérenou osobou pri prepravni kontrole mlze byt téZ osoba povérena Ministerstvem
dopravy CR, jakozto subjektu hradiciho kompenzaci ztraty z poskytnuté slevy z jizdného dle
Cenového vymeéru MF ¢. 02/2018.

Povérend osoba dopravce je opravnéna rozhodnout o zplsobu kontroly tarifni kdzné napr.
usmérnénim vystupu z dopravniho prostiedku dopravce ur¢enymi dvermi.

Povérend osoba je opravnéna ulozit cestujicimu, ktery se neprokdzal platnym jizdnim
dokladem, zaplaceni jizdného a pfirdzky k jizdnému nebo vyzadovat od cestujiciho prokazani
totoznosti (osobni Udaje) potrfebné k vymahani jizdného a prirdzky k jizdnému pokud cestujici
nezaplati na misté.

5) VySe pfirdzky za jizdu bez platného jizdniho dokladu:

cestujici, ktery se neprokaze na vyzvu povérené osoby dopravce platnym jizdnim dokladem,
je povinen zaplatit jizdné, prirdzku 1 500,-K¢ a ostatni ndklady (napf. soudni a spravni
poplatky, postovné apod.), nebo prokazat svoje osobni Udaje povérené osobé dopravce pro
sepsani “Dohody s cestujicim” a setrvat ve vozidle po celou dobu projednavani jeho jizdy bez
platného jizdniho dokladu. V pripadé, Zze cestujici zaplati odpovidajici jizdné a pfirdazku ve
voze v hotovosti nebo do 7 kalendarnich dnl ode dne zjisténi jizdy bez platného jizdniho
dokladu v predprodeji jizdenek Horni ndm. 33, snizuje se prirdzka na 700,-K¢,

nema-li cestujici pfi kontrole platny jizdni doklad za zavazadlo, pfipadné psa, je povinen
zaplatit odpovidajici dovozné a pfirdzku 100,-K¢&, pfi nezaplaceni se tato pfirdzka zvySuje o
naklady spojené s jejim vymahanim,

prokaze-li cestujici v predprodeji jizdenek nejpozdéji treti pracovni den po zjisténi jizdy bez
platného neprenosného jizdniho dokladu jeho dodate¢nym predlozenim, Ze tento doklad byl
v dobé kontroly platny, uhradi ¢astku 30,-K¢,

dodatecné predlozeni platného neprenosného jizdniho dokladu nelze uplatnit v pripadé, kdy
Castka dle bodu a) byla jiz uhrazena

pokud cestujici v rozporu se zdkonem odmitne zaplatit jizdné a pfirdzku k jizdnému a
odmitne se prokdzat osobnimi Udaji (totoznost) - jméno, pfijmeni, rodné ¢&islo nebo datum
narozeni a adresa, uvedené v osobnim dokladu cestujictho vydaného prislusnym spravnim
Uradem, je povérend osoba opravnéna jednat v souladu s § 6 ob¢anského zdkoniku tak, aby
byla zajisténa prava dopravce,

ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti ridi¢e, kontrolora nebo jinou povérenou osobu
dopravce, jedna se o prestupek podle zdkona ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich ve znéni
pozdéjsich predpist

6)

Cestuijici je povinen predlozit nize uvedené doklady k prokézani naroku na slevu ve vysSi 50%
z obycejného (pIného) jizdného spolec¢né s kartou ODISka, v pripadé kontroly provadéné



povéfenou osobou Ministerstva dopravy CR.
cestujici ve véku do dovrseni 15 let nepotfebuji zadny doklad o véku,

cestujici od 15 do dovrseni 18 let musi prokdzat svij vék Uredné vydanym platnym osobnim
dokladem s fotografii, jménem, prijmenim a datem narozeni (ob¢ansky prlikaz, cestovni pas),
zadkovskym prikazem prokazujici vék cestujiciho nebo nové i prikazem ISIC. V Zakovském
prikazu musi byt, v pripadé cestujicich od 15 do 18 let, povinné vyplnéno jméno, prijmeni a
datum narozeni a musi obsahovat aktudlni fotografii cestujiciho. K ostatnim informacim
uvedenym v zakovském priikazu nebude pfi kontrole véku pfihlizeno. Zakovsky priikaz a
prikaz ISIC nemusi byt platné, budou slouzit pouze pro identifikaci véku cestujiciho.

studenti od 18 do dovrseni 26 let musi prokdzat narok na slevu platnym Zakovskym
prikazem s aktudlni fotografii, jménem, pfijmenim a datem narozeni potvrzeny Skolou
(stejny, jako doposud) nebo nové i platnym priikazem ISIC. Toto plati i pro vSsechny zahrani¢ni
studenty. V zakovském prlkazu musi byt, v pripadé cestujicich od 18 do 26 let, povinné
vyplnéno jméno, prijmeni, datum narozeni, platnost a potvrzeni Skoly a musi obsahovat
aktualni fotografii cestujiciho.

cestujici od 65 let musi prokdzat narok na slevu fadné vydanym osobnim dokladem s
fotografii, jménem, prijmenim a datem narozeni (obc¢ansky prlikaz, cestovni pas). Pri spinéni
této podminky plati ,seniorskd” sleva i pro vSechny zahrani¢ni oblany ze zemi Evropské
unie.

Cl. 10 — Ochrana osobnich udajd

1) Dle nafizeni o ochrané osobnich Udajl (General Data Protection Regulation) EU 2016/679,
dale téz ,Nafizeni“ se spoleénost Mé&stsky dopravni podnik Opava, a.s. (IC: 64610250), dale
téz ,MDPO, a.s.” nachéazi v pozici Zpracovatele osobnich Gdajd. Spravcem osobnich Gdajd je
spole¢nost Koordinator ODIS s.r.o., 28. fijna 3388/111, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava (IC:
64613895).

2) Informace o ochrané osobnich (dajd se vztahuji na vSechny osoby, které vstupuji do
prostor nebo vozidel MDPO, a.s. nebo které komunikuji s prislusSnymi pracovniky MDPO, a.s.

HS Y

za UCelem poskytovani sluzeb MDPO, a.s. dale téz ,,Subjekty osobnich udaji*“.
Uc¢el zpracovani osobnich Gdajt

MDPO, a.s. jako zpracovatel osobnich Udajl zpracovava osobni Udaje zejména za Ucelem
poskytovani méstské hromadné dopravy a s tim souvisejici ¢innosti a prepravni kontroly.

Pravni zaklad zpracovani osobnich Gdajd
Osobni Udaje jsou shromazdovany a déle zpracovavany, pokud je zpracovani nezbytné:
pro plnéni pravni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR,

pro plnéni smlouvy nebo plnéni provedeni opatfeni pred uzavienim takové smlouvy dle ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR,

pro ochranu prav a opravnénych zajmd MDPO, a.s., jako je ochrana osob a majetku MDPO,
a.s., ochrana Zivota a zdravi osob (napf. provozovani kamerovych systému),

ve vyjimecnych pfipadech jsou osobni Udaje shromazdovany a dale zpracovadvany na zakladé
udéleného souhlasu subjektu Gdajd, ktery vzdy vyjadfuje svobodny, konkrétni, informovany a
jednoznacny projev vlle subjektu Gdajl a jehoZz soucasti je vzdy informace o moZznosti
udéleny souhlas kdykoliv odvolat.

Pouceni o pravech subjektd osobnich Gdajd tykajicich se ochrany osobnich tGdajl



V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd méa cestujici, jako subjekt osobnich Gdajd tato
prava:

pravo na pristup k osobnim Gdajdm,

pravo na vysvétleni a opravu osobnich Gdajq,

pravo na vymaz osobnich Gdajd,

pravo na omezeni zpracovani,

pravo na namitku proti zpracovani osobnich Gdajd,

pravo na prenositelnost osobnich Gdajd,

pravo na podani stiznosti k dozorovému orgénu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (
uoou.cz

).

Zplsob uplatnéni prav

Mdate moznost se obratit na zdkaznickou linku spravce na tel. 596 116 308, kde Vadm budou
poskytnuty informace, jak mlze uplatnit své pripadné dotazy nebo namitky na zpracovani
osobnich Gdajd. Uplatnit prfipadné namitky proti zpracovani osobnich Gdajl, odvolat udéleny
souhlas ¢i zménit jeho rozsah Ize nékterym z ndsledujicich zplsobU: e-mailovou zpravou na:

kodis@kodis.cz

; pisemnou doporuenou zadosti podanou na adresu: Koordindtor ODIS s.r.o0., 28. fijna
3388/111, 702 00 Ostrava - Moravskd Ostrava.

Kontaktni idaje na Povérence pro ochranu osobnich Gdajl MDPO,a.s.:
poverenec@mdpo.cz
nebo 553 759 064.

Cl. 11 — Ostatni ustanoveni

Pouzivani bezpecnostnich a dorozumivacich a ovladacich zafizeni.
Cestujici smi téchto zarizeni pouzit v pfipadech:
dat znameni k zastaveni v zastdvce na znameni,

je-li nutno nouzové zastavit z vaznych d@vodd (napf. nevolnost cestujiciho, vytrznost ve
vozidle apod.), upozorni ostatni cestujici ridice.

Na ulozeni nalezenych véci se Ize dotdzat u dopravce Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.,
Bilovecka 98, tel: 553 759 075 - dispecink

Cl. 12 — Z4avéredna ustanoveni

Tyto Smluvni prepravni podminky jsou platné pro prepravu cestujicich a zavazadel u
Méstského dopravniho podniku Opava, a.s.
od1.7.2021.

Vynatek podstatné casti Smluvnich prepravnich podminek je zvefejnén ve vsech vozidlech
dopravce a vybranych prostorach.

Uplné znéni Smluvnich pfepravnich podminek je k dispozici pro nahlédnuti na pracovistich
dopravce:



Dispecink - Bilovecka 98, Opava, tel.: 553 759 075
Predprodej jizdenek - Horni ndm. 33 Opava, tel.: 553 712 521
http://

www.mdpo.cz

Tyto Smluvni prepravni podminky rusi Smluvni prepravni podminky MDPO, a.s. ze dne 1. 7.
20109.

V Opavé dne 1. 7. 2021

Ing. Vladimir Schreier - prfedseda predstavenstva spole¢nosti MDPO, a.s.

Platné od 1. 7. 2021 - Méstsky dopravni podnik Opava, a.s. - www.mdpo.cz



